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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ คอื (๑) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั  ตามหลกัอทิธบิาท ๔ (๒) เพื่อเปรยีบเทยีบ 
ประสทิธภิาพ การปฏบิตังิาน ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ )  จ ากดั ตาม
หลกัอทิธบิาท ๔ โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล   และ (๓) แนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัอทิธิ
บาท ๔ ในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทย
แลนด์) จ ากดั และกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ไดแ้ก่ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ 
(ไทยแลนด์ ) จ ากดั จ านวน ๒๓๗ คนจากจ านวนประชากรทัง้หมด ๕๐๐ คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามการวดัระดบั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติ้ ง (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ มคีวามเชื่อมัน่  ๐.๘๖๑ 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู  คอื โดยการหา ค่าความถี่  รอ้ยละ  ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard  
deviation)  และการเปรี ยบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน  บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ วเิคราะหโ์ดย การทดสอบท ี (t-test)  การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way  analysis of variance) และในกรณทีีพ่บความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ตัง้แต่ ๓ กลุ่มขึน้ไป ดว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญัทีน้่อยทีสุ่ด (Least Significant 
Difference : LSD) 
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ผลการวิจยัพบว่า   
 

     ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) 
จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = ๔.๑๘) เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า
พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกั
อทิธบิาท ๔  ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ( X  = ๔.๒๗) ในดา้นจติตะ (การเอาใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิาน ) ส่วน
ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด ( X = ๔.๐๙)  ดา้นวริยิะ (ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน)  
 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็
ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ จ าแนกตาม เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้ฝา่ยที่
สงักดั และประสบการณ์ท างาน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลไมม่ผีลท าให้ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ไม่แตกต่างกนั 
จงึไมย่อมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ปญัหาและ อุปสรรคในการปฏบิตังิานทีส่่ง ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
รายได้ยงัไมเ่พยีงพอ   สภาพแวดลอ้มยงัไมค่่อยสะอาด สวสัดกิารยงัไมค่รอบคลุม  เทคโนโลยใีน
ดา้นงานเอกสารยงั ไม่ดพีอ  สถานทีจ่อดรถน้อย  และยงัตอ้งเสยีค่าทีจ่อด  ความล่าชา้ดา้นเอกสาร 
การใหค้ าปรกึษากบัลกูคา้ยงัไมด่เีท่าทีค่วร  และ เจา้หน้าทีย่งัไมเ่พยีงพอ  
 ดงันัน้ แนวทางกา รน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั สามารถพจิารณาได ้ ๔ ดา้น 
โดยการพฒันาดา้นฉนัทะ วริยิะ จติตะ และวมิงัสา  เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานใหด้ยีิง่ขึน้   
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ABSTRACT 

 The main objectives of this research are i) to study efficiency of the working staff of 
Canon Marketing (Thailand) Company Limited in accordance with Iddhipada IV, ii) to 
compare efficiency of the working staff of Canon Marketing (Thailand) Company Limited in 
accordance with Iddhipada IV classified by personal characteristics, and iii) to study the 
guidelines of applying  Iddhipada IV for development of efficiency of the working staff of 
Canon Marketing (Thailand) Company Limited. The 271 samples of this study were 
randomly chosen from 500 working staffs of Canon Marketing (Thailand) Company Limited. 
The tool used for data collection was the questionnaire with the reliability value equal to 
0.861. Program for social science research was employed  for data analysis by using 
statistical techniques such as frequencies, percentage, average, standard deviation(S.D) for 
describing data from variables or personal characteristics. The analysis was also done 
through t-test for analysis the hypotheses in order to test the average difference between 
the two groups and f- test by one-way analysis of variance (One-way ANOVA) and Least 
Significant Difference : LSD) were used for testing the difference between the averages 
from three or more groups.  
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The results of this study were concluded as follows: 
  

The overall operations according to Iddhipada IV of staffs Canon Marketing 
(Thailand) Company Limited were found at high level. Having considered by aspects, it was 
also rated at the high levels at all aspects ranking from the most to the least in terms of 
means such as Chanda : will, Citta: thoughtfulness, Vimamsa : investigation, and  Viriya : 
effort, respectively.  
 With regard to comparison of efficiency of the working staff of Canon Marketing 
(Thailand) Company Limited in accordance with Iddhipada IV classified by personal 
characteristics, it was noticed that all factors such as sex, age, level of education, monthly 
income, working section and working experiences were found no significant differences 
even at .05 level, thus rejecting the formulated hypotheses.   

Regarding to problems and obstacles, it was found that there was not enough 
income, unhygienic environments, uncovered welfare,  inadequate document technology, 
less car Parking and Parking payment, late documents, insufficient customers’ supervision, 
and inadequacy of working staff. The guidelines of applying  Iddhipada IV for development 
of efficiency of the working staff of Canon Marketing (Thailand) Company Limited were that 
there should be  creation of Chanda : will, Viriya : effort, Citta: thoughtfulness, and 
Vimamsa : investigation, to increase the efficiency of the working staff of Canon Marketing 
(Thailand) Company Limited. 
 
 
 
 
 
 
 


